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Procedura zgloszenia naruszenia prawa wewnatrz organizacji
Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow

(Dz. U. poz. 928), ustala sie w Euro24 sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg ul. 9 Zotierzy Dywizji Piechoty 8, 35-083
Rzesz6w, wewngtrzng procedure dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych.

§1
Wstep

1. Celem procedury wewnetrznej jest zapewnienie ochrony osobom, ktére w dobrej wierze, w inte-
resie pracodawcy czy tez w interesie publicznym zgtaszaja wykrycie wewnatrz danej organizacji
dziatan nielegalnych czy nieetycznych.

2. Procedura zgloszen wewnetrznych zostata ustalona po konsultacji z przedstawicielami osob
$wiadczacych prace w Euro24 sp. z 0.0. sp.k. wytonionymi w trybie obowigzujgcym w danej
jednostce.

3. Kazdaz os6b $wiadczacych prace w Euro 24 sp. z 0.0. sp.k. jest zobowigzana do zapoznania sie
z trescig procedury zgloszen wewnetrznych.

§2
Definicja sygnalisty

Sygnalista jest osobg, ktéra dokona zgtoszenia wewnetrznego, zewnetrznego lub ujawnienia publicznego
w trybie ustawowym i zgodnym z wewnetrznym systemem weryfikacji zgtoszen. Zgloszenie musi zosta¢
dokonane w kontekscie zwigzanym z praca, w dobrej wierze, czyli jeéli sg uzasadnione podstawy, by
sadzi¢, Ze informacja bedgca przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa

w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu
prawa.

§3

Podmiot uprawniony do przyjmowania zgloszen

1. Zespotem wewnetrznym upowaznionym do przyjmowania zgtoszen jest kazdy pracownik dziatu
personalnego skladajgcy sig maksymalnie z 2 oséb, ktére posiadajg stosowne pelnomocnictwo
tj. Pelnomocnik ds. zgtoszen. Wzér upowaznienia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury.

2. Kazdorazowo po wplynieciu zgtoszenia do jego rozpatrzenia wyznaczana jest jedna osoba z ze-
spotu ds. przyjmowania zgtoszenl wewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych, ktéra zo-
stanie powotana na pi$mie do obstugi zgtoszenia naruszenia prawa.

3. Czlonek zespotu powotany do obstugi zgtoszenia wykonuje czynnoéci w godzinach swojej pracy.

4. Osoby upowaznione w ramach dziatalnosci zespotu ds. zgtoszen wewnetrznych sg obowiazane do
zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty w ramach przyj-
mowania i weryfikacji zgloszent wewnetrznych, oraz podejmowania dziatan nastepczych, takze po
ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywaty te prace.

§4
Sposob przekazywania zgloszen wewnetrznych przez sygnaliste

1. Zgtoszen wewnetrznych mozna dokonywac ustnie lub pisemnie.

2. Zgtoszenia ustne dokumentowane podczas bezpo$redniego spotkania z dzialem personalnym
w formie protokotu rozmowy, odtwarzajacego doktadny jej przebieg, sporzagdzonego przez osobe
wyznaczg z zespotu ds. przyjmowania zgltoszenl wewnetrznych. Wzér protokotu stanowi zatgcznik
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nr 2 do niniejszej procedury. Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia
protokotu rozmowy

3. Zgloszenia pisemne w formie dokumentu przestanego bezposrednio na adres firmy: 35-083
Rzeszow, ul. Zotnierzy 9 Dywizji Piechoty 8 z dopiskiem ,poufne-do rak wtasnych dzialu HR” z ad-
resem korespondencyjnym sygnalisty, zwanym ,adresem do kontaktu”.

4. Zgloszenia elektroniczne w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng poprzez wiadomos¢ e-mail na adres: sygnalista@euro24.co - skrzynke
mailowg do ktérej majg dostep osoby uprawnione do przyjmowania zgloszen.

§5

Przyjecie i potwierdzenie zgloszenia o naruszeniu prawa

Niezwtlocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni, Pelnomocnik ds. zgtoszen
potwierdza Sygnali§cie przyjecie zgtoszenia wraz z informacja o mozliwosci monitorowania toku sprawy.
Sygnalista otrzyma informacje o przeprowadzonych dziataniach nastepczych w terminie 3 miesiecy od
dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia - chyba Ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory
nalezy przekazac¢ informacje zwrotna.

§6

Zgloszenia anonimowe

Zgtoszenia anonimowe beda rozpatrywane poprzez bezposrednie wszczecie dziatan nastepczych, bez
mozliwoéci poinformowania sygnalisty o przyjeciu zgtoszenia oraz bez mozliwo$ci monitorowania toku

sprawy.

§7
Podjecie dzialan nastepczych

1. Podmiot prawny ma obowiazek podjecia, z zachowaniem nalezytej starannosci, dziatan nastep-
czych przez osobe wskazang w § 3 ust. 1.

2. Dziat personalny bedzie weryfikowat zgloszenia wewnetrzne poprzez ocene prawdziwosci infor-
macji i dalsza komunikacje z sygnalista, w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu
przedmiotem zgloszenia, w szczegdlnoéci przez postepowanie wyjaéniajgce, wszczecie kontroli
lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania
$rodkéw finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury
dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych lub procedury przyj-
mowania zgltoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych.

3. Podjecie dziatan nastepczych jest uzaleznione od uprzedniego przeprowadzenia kontroli we-
whnetrznej, z ktorej przebiegu sporzadza sie protokadt kontroli. Zgtoszonemu naruszeniu bedg
przypisywane bloki tematyczne a nastepnie zostanie powotana komisja, ktore zostanie zaangazo-
wana w proces naprawczy, udostepniajgc im informacje jedynie w zakresie ich specjalizacji

4. Dziatania nastepcze podejmuje sie, jesli zgtoszenie naruszenia prawa okazato sie w toku postepo-
wania kontrolnego zasadne.

5. Dzialania nastepcze sg uzaleznione od rodzaju naruszenia prawa i wskazane przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci moga polegac na powiadomieniu o mozliwosci po-
petnienia czynu zabronionego odpowiednich organéw $cigania.

6. Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan nastep-
czych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sa przechowywane przez podmiot prawny
oraz organ publiczny przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym przeka-
zano zgloszenie zewnetrzne do organu publicznego wladciwego do podjecia dziatan nastepczych
lub zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonfczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziata-
niami.
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§8

Zgloszenia zewnetrzne

Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia we-
wnetrznego zgodnie z art. 25 ust. 2 pkt 3 ustawy ochronie sygnalistdw.

Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ pu- |
bliczny albo instytucje, organy lub jednostki organizacyjne Unii Europejskie;j. ’
Zgloszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie.

Zgloszenie zewnetrzne w formie dokumentowej moze by¢ dokonane:

a) w postaci papierowej - na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika Praw Obywa-
telskich lub organ publiczny przyjmujacy zgtoszenie;

b) w postaci elektronicznej - na adres poczty elektronicznej lub adres elektronicznej skrzynki
podawczej, lub adres do dorgczen elektronicznych, wskazane przez Rzecznika Praw Obywa-
telskich lub organ publiczny przyjmujgcy zgtoszenie, lub za po$rednictwem przeznaczonego
do tego formularza internetowego lub aplikacji wskazanej przez organ publiczny jako aplika-
cja wlasciwa do dokonywania zgloszen w postaci elektronicznej.

Zgtoszenia zewnetrzne mogg by¢ dokonywane od 25 grudnia 2024 r.

§9
Prawa sygnalisty do ochrony toZzsamosci, informacji i ochrony przed dziataniami
odwetowymi

1. Zasady przetwarzania danych sygnalisty i srodki ochrony

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ realizacji obowigzku praw-
nego administratora lub prawnie uzasadniony interes polegajacy na wszczeciu postepowania wy-
jaéniajacego.

Osoby upowaznione do przewarzania danych maja obowigzek zachowania tajemnicy do informa-
cji i danych osobowych, ktore uzyskaty w ramach przyjmowania i weryfikacji zgloszen wewnetrz-
nych oraz podejmowania dziatai nastepczych.

Wszelkie dane ktore nie bedg miaty znaczenia w stosunku do rozpatrywanej sprawy beda usu-
wane bez zbednej zwloki zgodnie z art. 17 dyrektywy o przetwarzaniu danych osobowych.
Zgodnie z art. 8 Ustawy dane osobowe sygnalisty, pozwalajgce na ustaleniu jego tozsamoéci, nie
podlegajg ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba Ze za wyraZng zgoda sygnalisty.

Art. 27 Ustawy o sygnalistach gwarantuje, Ze procedura zgloszei wewnetrznych oraz zwigzane z
przyjmowaniem zgloszen przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiaja nieupowaznionym
osobom uzyskanie dostepu do informacji objetych zgtoszeniem oraz zapewniaja ochrone poufno-
§ci tozsamo$ci sygnalisty, osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgto-
szeniu. Ochrona poufnoéci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezpoérednio lub po-
$rednio zidentyfikowac tozsamos¢ takich osob.

W przypadku ujawnienia informacji z uzasadnionym przekonaniem, Ze moga one wskazywac na
niewlasciwe postgpowanie, a ostatecznie okaze sig, Ze sygnalista sie mylit to nie traci on ochrony,
Zgltaszajac naruszenie sygnalista nie musi posiada¢ dowodéw na to, Ze faktycznie doszto do naru-
szenia prawa,

Obawy zwigzane z dziataniami odwetowymi w stosunku do jego osoby nalezy zgtasza¢ bezpo-
$rednio

u Menagera HR.

2. Wobec sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane dzialania odwetowe ani préby lub grozby za-
stosowania m.in ponizszych dziatan:

odmowa zatrudnienia (jesli Sygnalistg jest kandydat do pracy),
rozwigzanie umowy,
obniZenie pensji,
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d) pominiecie przy awansach,

e) przeniesienie na niZsze stanowisko,

f) zmiane na niekorzystne miejsce pracy,

g) mobbing w stosunku do pracownika,

h) niesprawiedliwe traktowanie,

i) pomijanie przy szkoleniach i innych formach rozwoju

§10
Odpowiedzialno$¢ karna lub odszkodowawcza

1. W przypadku ujawnienia tozsamo$ci sygnalisty osoba dokonujgca ujawnienia podlega odpowie-
dzialnosci karnej,

2. Sygnalista ma prawo do odszkodowania w przypadku dopuszczenia si¢ dziatan odwetowych w
wysoko$ci nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie,

3. Wszelkie zgloszenia dokonane przez osobe zgltaszajaca bedg kazdorazowo poddawane rzetel-
nemu badaniu poprzez osoby upowaznione, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zgto-
szeniu osoba, ktora dokonata zgtoszenia w ztej wierze tj. zglosita naruszenie wiedzac, Ze do naru-
szenia w rzeczywisto$ci nie doszto zostanie pociggnieta do odpowiedzialno$ci.

§11
Postanowienia konncowe

1. Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od podania go do publicznej wiadomosci oséb wyko-
nujgcych prace w podmiocie prawnym, poprzez wywieszenie procedury na tablicy ogloszen.

2. Niezaleznie od podania procedury do wiadomoéci w sposéb okreélony w ustepie 1, procedure
umieszcza sig w wewnetrznym Intranecie.

3. Osobie ubiegajgcej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stano-
wigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji, lub petnienia stuzby pod-
miot prawny przekazuje informacje o procedurze zgtoszen wewnetrznych wraz z rozpoczeciem
rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy. Wzo6r informacji stanowi zatacznik nr
4,

Zatwierdzamy:

Y Ak v
/Ffodpis pracodawcy (zwigzki zawodowe)
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